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In questa Relazione, che sarà pubblicata 

sul nostro sito, diamo conto dei risultati 

ottenuti nel 2024, misurati in termini di 

benefici sociali e ambientali, e degli 

obiettivi che raggiungeremo nel 2025.

Connettiamo conoscenze, comunità e 

progetti, su indirizzo dei nostri soci, il 

Consiglio Nazionale del Notariato e la 

Cassa Nazionale del Notariato, e ci 

impegniamo per un futuro migliore per il 

territorio e per i nostri stakeholder, notai e 

interlocutori istituzionali, nel rispetto dei 

principi di trasparenza, integrità e 

sicurezza.

Garantiamo standard certificati, e 

operiamo in modo responsabile e 

rispettoso dell’ambiente e delle risorse.

Abbiamo orientato la nostra attività per 

confermare Notartel come un ambiente di 

lavoro con una cultura aperta 

all'innovazione, che incoraggia 

l’esplorazione di nuove idee e soluzioni, 

anche a livello europeo, con un uso 

responsabile e sostenibile delle 

tecnologie digitali.

Abbiamo ulteriormente ampliato la 

gamma di prodotti e servizi rafforzando 

così le nostre competenze in un contesto 

tecnologico in continua evoluzione. In 

tale scenario abbiamo offerto soluzioni 

digitali con particolare focus sulle 

soluzioni di Cyber Security, di gestione 

documentale e Cloud, che permettono di 

aumentare l'efficienza e risparmiare 

tempo e risorse.

In parallelo è proseguita la nostra attività 

rivolta alla alfabetizzazione informatica 

del notariato italiano e al confronto con i 

notariati esteri per condividere le 

reciproche esperienze.

Tutto ciò ci ha permesso di migliorare la 

nostra valutazione B Corp. 

La nostra visione era e rimane quella di 

una società digitalizzata sostenibile, che 

opera in un ambiente professionale più 

equo ed inclusivo, con iniziative che 

generino valore sociale e ambientale con 

lo sguardo sempre rivolto al futuro.

Vincenzo Gunnella

Presidente



IL NOSTRO MODELLO 
DI BUSINESS
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Sviluppiamo e gestiamo soluzioni digitali e infrastrutture 

informatiche avanzate per il Notariato Italiano, attuando le 

politiche del Consiglio Nazionale del Notariato in materia di 

innovazione digitale, supportando i Notai nella loro funzione 

pubblica e facilitando il rapporto con cittadini e istituzioni.

Come Società Benefit, operiamo con uno sguardo rivolto 

all’evoluzione tecnologica, promuovendo un uso 

responsabile e sostenibile delle tecnologie digitali, nel 

rispetto dei principi di trasparenza, integrità e sicurezza, in 

un ambiente di lavoro inclusivo.

Forniamo soluzioni digitali intuitive, integrate, e facili da 

usare, garantendo la sicurezza dei dati e dei documenti 

notarili con processi certificati, offrendo un servizio clienti 

d’eccellenza, per coniugare progresso tecnologico e tutela 

dei valori fondamentali.

Chi siamo

82
DIPENDENTI

5.100
NOTAI

30.000
COLLABORATORI

GESTITI

40,24%

PERCENTUALE 

DONNE

59,76%

PERCENTUALE 

UOMINI

Le nostre certificazioni

5



Quella di assegnare a una propria società informatica il ruolo 

di interlocutore della Pubblica Amministrazione e della 

categoria nel campo dello sviluppo tecnologico si è rivelata 

negli anni una delle migliori intuizioni del notariato.

Notartel assicura la collaborazione tra le piattaforme del 

Notariato e la P.A. e i soggetti terzi (cittadini e imprese), 

anche a livello internazionale.

Gli scenari futuri possono aprirsi in tutti quei settori dove 

permane la necessità di una funzione di controllo di legalità e 

regolarità delle transazioni, a tutela del contraente debole, e 

di garantire la terzietà e l’indipendenza della funzione 

pubblica del notaio. 

Lo sviluppo di nuove applicazioni è orientato non solo al 

campo della ricerca pura, ma anche a garantire un concreto 

supporto in termini di formazione permanente con corsi in 

videoconferenza e in presenza.

La nostra evoluzione 

+12.905
AVVISI DI ASTE PUBBLICATI

+50.120
ATTI IN CONSERVAZIONE

10.006
SEGNALAZIONI ANTIRICICLAGGIO 2024

+6.282
DI FIRME DIGITALI RILASCIATE
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CHE COS’È 
UNA SOCIETÀ BENEFIT
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La Legge n. 208 del 28 dicembre 2015 (Legge di Stabilità 
2016) ha introdotto un nuovo “modello” sociale, quello della 
società benefit, che ha la particolarità di perseguire, oltre 
allo scopo di dividere gli utili, una o più finalità di beneficio 
comune, operando in modo responsabile, sostenibile e 
trasparente.

Gli amministratori devono gestire la società in modo da 
bilanciare l’interesse dei soci, il perseguimento delle finalità 
di beneficio comune e gli interessi dei lavoratori, delle 
comunità, dei territori e dell’ambiente, dei beni e delle attività 
culturali e sociali, degli enti e delle associazioni e degli altri 
portatori di interesse. 

Le società benefit sono tenute a obblighi pubblicitari e di 
trasparenza; la società redige, in occasione della 
presentazione del bilancio annuale, una relazione dalla quale 
emergono gli obiettivi da essa fissati e realizzati, con la 
spiegazione di quanto fatto dall’organo amministrativo per il 
perseguimento del beneficio comune, nonché la descrizione 
degli eventuali ostacoli o rallentamenti incontrati, la 
misurazione dell’impatto generato secondo uno standard di 
valutazione esterno e la descrizione dei nuovi obiettivi per 
l’esercizio successivo. Una società benefit trae vantaggio 
anche nella sua immagine pubblica: chi si rapporta con una 
società benefit sa che essa persegue in maniera non 
occasionale, unitamente allo scopo di lucro, finalità di 
beneficio comune, con modalità trasparenti e capaci di dare 
prova della loro effettiva realizzazione. 

4.593

+27%

SOCIETÀ BENEFIT 

IN ITALIA AL 2024

AUMENTO DELLE SOCIETÀ 

BENEFIT RISPETTO AL 2023

La decisione della trasformazione in società benefit 
maturata nel corso del 2023 raccoglie e sintetizza le 
istanze di impegno verso la società per uno sviluppo 
sostenibile fatte proprie dai soci Consiglio Nazionale del 
Notariato e Cassa Nazionale del Notariato. L’integrazione 
delle finalità di beneficio comune nel nostro Statuto ha 
rappresentato un passaggio formale, ma necessario, per 
rendere evidente l'evoluzione naturale del nostro 
impegno ad operare portando benefici alla categoria ed 
ai suoi interlocutori istituzionali, promuovendo il 
passaggio al digitale, progettando e realizzando soluzioni 
applicative innovative, anche a livello europeo. Queste 
finalità includono gli impegni a generare un impatto 
positivo attraverso le nostre attività quotidiane e 
attraverso una misurazione trasparente della nostra 
performance economica, sociale e ambientale.
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RENDICONTAZIONE 
DELL’IMPATTO
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La relazione di Impatto è un documento ufficiale che la 

Società Benefit deposita annualmente come allegato al 

bilancio e rende pubblica attraverso il sito internet 

dell’azienda. Questa è obbligatoria perché rende 

trasparente il perseguimento del beneficio comune 

indicato nello statuto societario, dopodiché l’autorità 

preposta verifica i requisiti di trasparenza e veridicità 

delle informazioni.

La relazione d’impatto deve contenere i seguenti

elementi:

• la descrizione degli obiettivi specifici, delle modalità e 

delle azioni attuate dall’azienda per il perseguimento 

delle finalità di beneficio comune e delle eventuali 

circostanze che lo hanno impedito o rallentato, in 

relazione all’esercizio trascorso;

• la valutazione dell’impatto generato, utilizzando uno 

standard di valutazione esterno (BIA);

• una sezione dedicata alla descrizione degli obiettivi 

futuri, che la società intende perseguire nell’esercizio 

successivo.

La valutazione di impatto deve affrontare tutte le

seguenti aree di analisi:

• Governance, per valutare il grado di trasparenza e 

responsabilità della società nel perseguimento delle 

finalità di beneficio comune, con particolare attenzione 

allo scopo della società, al livello di coinvolgimento dei 

portatori d’interesse, e al grado di trasparenza delle 

politiche e delle pratiche adottate dalla società.

• Lavoratori, per valutare le relazioni con i dipendenti 

e i collaboratori in termini di retribuzioni e benefit, 

formazione e opportunità di crescita personale,

qualità dell’ambiente di lavoro, comunicazione interna,

flessibilità e sicurezza del lavoro.

• Comunità, per valutare le relazioni della società 

con i propri fornitori, linee guida sul reporting delle 

Società Benefit con il territorio e le comunità locali

in cui opera, le azioni di volontariato, le donazioni, le 

attività culturali e sociali, e ogni azione di supporto allo 

sviluppo locale e della propria catena di fornitura.

• Ambiente, per valutare gli impatti della società, con 

una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e dei servizi, 

in termini di utilizzo di risorse, energia, materie prime, 

processi produttivi, processi logistici e di distribuzione, 

uso e consumo e fine vita.

• Clienti, per valutare le società i cui prodotti o servizi 

sono progettati per affrontare un particolare problema 

sociale o attraverso i propri clienti, concentrandosi  

sull’impatto del prodotto/servizio.

10



Che cos’è il BIA

Per la rendicontazione dell’impatto abbiamo adottato lo standard 

internazionale BIA (B Impact Assessment). Attraverso la 

misurazione con tale strumento abbiamo ottenuto un punteggio 

totale di 66,9 punti.  

Il B Impact Assessment, benchmark sviluppato dall’ente non-

profit B Lab, misura l’impatto dell’azienda nelle aree della 

governance, dei lavoratori, della comunità, dei clienti e 

dell’ambiente attraverso una piattaforma online in cui devono 

essere inserite informazioni qualitative e quantitative relative 

all’organizzazione. Il questionario comprende centinaia di 

domande che vengono via via modulate sulla base delle 

risposte fornite e restituiscono un punteggio complessivo su una 

scala che va da 0 a 200. Sulla destra, il dettaglio della 

valutazione nelle diverse aree d’impatto.

Punteggio ottenuto da Notartel a 

dicembre 2024

Governance Lavoratori Comunità Ambiente Clienti

16.7 26.9 10.8 9.9 2.6

Siamo orgogliosi di far parte della Community di aziende che 
hanno deciso di misurarsi con il B Impact Assessment,

consapevoli della grande responsabilità che questo

comporta e dell’impegno necessario per essere parte attiva nel 

processo di miglioramento continuo. Siamo altrettanto 

consapevoli che c’è ancora molto lavoro da fare per 

raggiungere gli obiettivi che ci siamo prefissati. 

66.9
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Attività, risultati e 
obiettivi relativi ai 
benefici comuni 

Ogni finalità di beneficio comune è presentata

riportando il testo originario del nostro statuto.
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Attività e risultati raggiunti

GOVERNANCE

Ideazione, progettazione e sviluppo di sistemi e 

soluzioni informatiche a servizio del Notariato, 

dei professionisti e del Paese, anche attraverso 

la creazione e l'implementazione di soluzioni 

tecnologiche innovative. 

13

Attività KPI e Target Stato

Comunicazione su temi di 

anticorruzione - Migliorare 

l’efficacia della comunicazione a 

tutti gli stakeholder interni delle 

problematiche in tema di 

anticorruzione attraverso incontri 

dedicati.

1 corso di formazione 100%

Svolgere audit 37001 100%

Comunicare agli stakeholder 

esterni le attività completate 

legate alla gestione dei temi di 

anticorruzione

100%

Sviluppo di applicazioni -

Portare a termine lo sviluppo di 

applicazioni per la conservazione 

dei fascicoli di studio e di tutti i 

documenti in essi contenuti, 

indipendentemente dagli 

applicativi utilizzati, in modo da 

assicurare la costante fruibilità dei 

dati, nell’interesse dei notai, dei 

clienti e della collettività.

Creare un sistema cloud di 

conservazione dei documenti

70% (attività  

iniziata nel 

2024)



Obiettivi 2025

GOVERNANCE

Ideazione, progettazione e sviluppo di sistemi e 

soluzioni informatiche a servizio del Notariato, 

dei professionisti e del Paese, anche attraverso 

la creazione e l'implementazione di soluzioni 

tecnologiche innovative. 
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Attività KPI Target

Sviluppo di applicazioni -

Portare a termine lo sviluppo di 

applicazioni per la conservazione 

dei fascicoli di studio e di tutti i 

documenti in essi contenuti, 

indipendentemente dagli 

applicativi utilizzati, in modo da 

assicurare la costante fruibilità dei 

dati, nell’interesse dei notai, dei 

clienti e della collettività.

Rilasciare un sistema cloud di 

conservazione dei documenti

Si

Rilasciare un sistema di 

gestione dello studio notarile

Si

Identificazione degli 

stakeholder più rilevanti - da 

coinvolgere in progettualità di 

rilevanza strategica

Identificare gli stakeholder più 

rilevanti

Si

User Experience -

Coinvolgimento degli stakeholder 

più rilevanti per discutere sulla 

progettazione di nuovi servizi (2 

gruppi AI_BDN + FlaminiaDesk 

beta test)

Numero di laboratori organizzati 2

Rapporto con i fornitori -

Inserire nelle clausole dei contratti 

l'impegno al rispetto del codice 

etico e del modello di gestione 

della corruzione

% di fornitori con le clausole 

contrattuali aggiornate

100%



LAVORATORI

Ogni opportuna azione e investimento atti a 

favorire la crescita culturale e professionale e la 

valorizzazione delle intelligenze dei propri 

collaboratori, valorizzando il merito e i talenti di 

ciascuno attraverso un confronto continuo, 

costruttivo e trasparente, in un ambiente equo, 

consapevole delle diversità di ognuno, che 

incoraggi le persone ad esprimere pienamente 

le proprie potenzialità e creatività. Lo sviluppo di 

procedure e sistemi, anche informatici, atti a 

promuovere ambienti lavorativi che armonizzino 

lavoro e vita privata. 
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Attività e risultati raggiunti

Attività KPI e Target Stato

Formazione su temi di diversità 

e inclusione - Coinvolgere il 

personale con interventi formativi 

sui temi di diversità equità ed 

inclusione

1 corso di formazione 100%

Obiettivi per il management con 

parametri di sostenibilità -

Operare in direzione di una 

maggiore sostenibilità ambientale 

attribuendo obiettivi specifici al 

management

40% dei manager coinvolti 100%



LAVORATORI

Ogni opportuna azione e investimento atti a 

favorire la crescita culturale e professionale e la 

valorizzazione delle intelligenze dei propri 

collaboratori, valorizzando il merito e i talenti di 

ciascuno attraverso un confronto continuo, 

costruttivo e trasparente, in un ambiente equo, 

consapevole delle diversità di ognuno, che 

incoraggi le persone ad esprimere pienamente 

le proprie potenzialità e creatività. Lo sviluppo di 

procedure e sistemi, anche informatici, atti a 

promuovere ambienti lavorativi che armonizzino 

lavoro e vita privata. 
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Obiettivi 2025

Attività KPI Target

Livello di soddisfazione generale -

Aumentare il grado di soddisfazione 

del personale, misurabile attraverso 

survey

% di persone che si ritengono 

soddisfatte

>65%

Responsabilizzazione e 

coinvolgimento delle persone –

Ricevere input dai lavoratori prima di 

realizzare soluzioni innovative 

aziendali; Innovation Lab Met Design 

Thinking

Implementare il processo 3 gruppi

Formazione sui temi di sostenibilità 

- Effettuare formazione al personale

sulle tematiche di sostenibilità rilevanti 

per Notartel

% di lavoratori coinvolti nella 

formazione

90%

Comunicazione interna -

Condivisione formale dell’AD delle 

informazioni sulla performance 

finanziaria a tutti i lavoratori

Numero di incontri 1

Sostenibilità - Travel policy -

(trasporti, trasferimenti e altro) 

Implementazione della policy Sì

Obiettivi per il management con 

parametri di sostenibilità – Attribuire 

obiettivi specifici al management.

50% dei manager coinvolti 100%



COMUNITA’

Prendersi cura della comunità stimolando e 

supportando attività benefiche del territorio in 

ottica di sostenibilità e supportare l’evoluzione dei 

fornitori in ottica di sostenibilità; non sono finalità 

specifiche ma aree di intervento nelle quali ci 

impegniamo.
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Attività e risultati raggiunti

Attività KPI e Target Stato

Policy rispetto alle attività 

benefiche - Costruire una policy 

formale delle nostre attività 

benefiche, individuando un panel 

di enti con i quali realizzare 

specifiche partnership. Seguirà, 

inoltre, il monitoraggio della 

gestione di queste attività.

Individuazione degli enti con cui 

realizzare partnership benefiche

100%

Rapporto con i fornitori -

Prodotti di pulizia e forniture per 

ufficio: dichiarazione dei fornitori 

che si impegnano ad utilizzare 

prodotti a basso impatto 

ambientale

100% fornitori con clausole 

contrattuali

100%

Inserire le nuove clausole nei 

contratti con i fornitori

100%



COMUNITA’

Prendersi cura della comunità stimolando e 

supportando attività benefiche del territorio in 

ottica di sostenibilità e supportare l’evoluzione dei 

fornitori in ottica di sostenibilità; non sono finalità 

specifiche ma aree di intervento nelle quali ci 

impegniamo.
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Obiettivi 2025

Attività KPI Target

Policy rispetto alle attività 

benefiche - Definizione di una 

politica riguardante le donazioni 

benefiche e i patrocini

Creare la policy Si



AMBIENTE

Ogni opportuna azione e investimento atti a favorire 

la riduzione dell’impatto ambientale derivante dalle 

attività societarie attraverso processi di 

dematerializzazione documentale, riduzione dei 

rifiuti ed efficientamento energetico, nella 

prospettiva di un'evoluzione progressiva verso 

un’economia a zero emissioni di gas climalteranti, 

in linea con gli obiettivi europei di neutralità 

climatica e quelli nazionali di transizione ecologica.
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Attività e risultati raggiunti

Attività KPI e Target Stato

Monitoraggio dei consumi 

energetici - Sviluppare una 

politica di monitoraggio dei 

consumi energetici attraverso un 

confronto competitivo tra i fornitori 

in modo da privilegiare quelli con 

un profilo di maggiore sostenibilità

Avviare la politica di 

monitoraggio e di registrazione 

dei consumi energetici

100%

Materiali non biodegradabili -

Ridurre l'utilizzo di materiali non 

biodegradabili

Utilizzare  prodotti di pulizia e 

fornitura per ufficio Ecolabel

100%

Raccolta differenziata -

Introduzione della raccolta 

differenziata

Introdurre un sistema interno di 

raccolta differenziata

100%



AMBIENTE

Ogni opportuna azione e investimento atti a favorire 

la riduzione dell’impatto ambientale derivante dalle 

attività societarie attraverso processi di 

dematerializzazione documentale, riduzione dei 

rifiuti ed efficientamento energetico, nella 

prospettiva di un'evoluzione progressiva verso 

un’economia a zero emissioni di gas climalteranti, 

in linea con gli obiettivi europei di neutralità 

climatica e quelli nazionali di transizione ecologica.
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Obiettivi 2025

Attività KPI Target

Monitoraggio dei consumi 

energetici - Implementare dei 

sistemi di monitoraggio in modo 

regolare dei consumi energetici

Implementare un sistema di 

monitoraggio

Si

Monitoraggio delle emissioni di 

CO2 - Implementare un sistema di 

monitoraggio delle emissioni di 

CO2 Scope 1 e Scope 2

Implementare un sistema di 

monitoraggio

Si

Acquisizione energia 

rinnovabile - Acquistare energia 

da fonti rinnovabili

Acquisire garanzie di origine 

fonti rinnovabili

Sì



CLIENTI

Ideazione e sviluppo di sistemi di gestione, analisi, 

studio e diffusione etici e responsabili dei dati 

acquisiti dal Notariato, anche a mezzo di corsi ed 

eventi di formazione, a servizio sia dei Notai sia del 

Paese. Ogni opportuna azione e investimento atti a 

favorire la crescita culturale e professionale e la 

valorizzazione delle intelligenze dei notai e dei 

professionisti in genere, degli studenti, dei 

tirocinanti e dei praticanti.
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Attività e risultati raggiunti

Attività KPI e Target Stato

Crescita culturale - Incontri in 

presenza e fruibili online sulle 

tematiche della Intelligenza 

Artificiale 

1 convegno 100%

Crescita professionale -

Workshop sulle tematiche delle 

nuove tecnologie per i fascicoli di 

studio e l’eredità digitale

2 workshop 100%



CLIENTI

Ideazione e sviluppo di sistemi di gestione, analisi, 

studio e diffusione etici e responsabili dei dati 

acquisiti dal Notariato, anche a mezzo di corsi ed 

eventi di formazione, a servizio sia dei Notai sia del 

Paese. Ogni opportuna azione e investimento atti a 

favorire la crescita culturale e professionale e la 

valorizzazione delle intelligenze dei notai e dei 

professionisti in genere, degli studenti, dei 

tirocinanti e dei praticanti.
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Obiettivi 2025

Attività KPI Target

Eventi di formazione -

Organizzare eventi di formazione 

indirizzati ai neo-notai dedicato 

alle pratiche gestionali riguardanti 

l’avvio di uno studio notarile e agli 

studenti della scuola di notariato 

che si preparano al corso

Numero di eventi di formazione 

per i neo-notai

1

Numero di eventi di formazione 

per gli studenti della scuola di 

notariato

1

Diffusione di dati statistici a 

supporto dell'informazione del 

cittadino – Il report offre al 

cittadino dati utili a scelte 

responsabili di carattere generale 

(come accedere a un mutuo, 

come effettuare una surroga) e 

dati a supporto della 

comunicazione del notariato 

rivolta alla società civile.

Numero di report condivisi 1

Crescita culturale - Incontri in 

presenza e fruibili online sulle 

tematiche dell’informatica notarile 

Numero convegni 1



Conclusioni

La Relazione di Impatto presentata da Notartel come Società Benefit dimostra l'impegno concreto e 

serio dell'azienda verso il bene comune e la creazione di valore condiviso. Grazie al modello Benefit, 

l'azienda sta sviluppando in modo efficace un'attività sostenibile che tiene conto delle esigenze 

dell'ecosistema in cui opera. La Relazione di Impatto rappresenta l'impegno e la passione degli 

individui all'interno dell'azienda che hanno contribuito alla definizione degli obiettivi di beneficio 

comune. La collaborazione interna, così come quella con tutte le parti interessate, è fondamentale 

per il successo dell'azienda. Inoltre, l'attenzione all'esterno è cruciale per garantire il benessere delle 

persone e dell'ambiente, dimostrando così l'impegno dell'azienda a contribuire a un futuro 

sostenibile.
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Operiamo con uno sguardo rivolto all’evoluzione 

tecnologica, promuovendo un uso responsabile e 

sostenibile delle tecnologie digitali

Notartel S.p.A. – S.B.

Società informatica del Notariato

Società Benefit

Via G.V. Gravina 4 – 00196 Roma

www.notartel.it
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